EVI FANUMFRAGE | RESULTATE

¥  Dje Umfrage wurde im Januar 2022 in Zusammenarbeit mit

Two Circles durchgefihrt.



EVZ FANUMFRAGE | UBERSICHT

Gesamthaft haben 4125* Personen Fragen zu verschiedenen Themengebieten beantwortet.

2 HOSPITALITY- SPIELTAGS-
ANGEBOT

ERLEBNIS

GASTRONOMIE &
MERCHANDISING

5 WAHRNEHMUNG
EVi

*2387 komplette Antwortbdgen; 1738 teilweise ausgefillte Antwortbdgen.



ZUSAMMENFASSUNG DER HAUPTERKENNTNISSE (1/2)

+ Es besteht eine hohe Zufriedenheit mit dem Preis-Leistungsverhéltnis bei Saisonkartenbesitzern (74%

zufrieden / sehr zufrieden), wie auch Einzelticketkaufern (70% zufrieden / sehr zufrieden).
TIEKETANGEBUT + 85% der Saisonkartenbesitzer, welche den Marktplatz bereits genutzt haben, wiirden ihn wieder nutzen.
UNI] PHIEING 23% der Personen, welche noch nie ein Ticket ber den Marktplatz gekauft haben, kannten die
Plattform nicht.

+ Bei Hospitality-Angeboten soll vor allem ein tolles «Eishockey-Erlebnis» geboten werden: die
Atmosphére (49%), ein gemeinsames Erlebnis mit Freunden (50%) und gute Sicht aufs Spielfeld (51%)
sind den Fans am wichtigsten.

* Hohe Zahlungsbereitschaft fiir exklusive Ticketangebote: 49% der Umfrageteilnehmer haben
angegeben, dass sie fir ein Premium-Spieltagserlebnis mehr ausgeben wiirden.

2 HOSPITALITY-
ANGEBOT

» Die Fans wiirdensich langerim Stadion aufhalten, wenn es mehr Méglichkeiten geben wiirde, sich mit
der Gruppe zu treffen und aufzuhalten (36%), mehr Kapazitat fiir sitzende Konsumation (35%) und ein

vielféltigeres Gastronomieangebot (33%) geboten werden wiirde.
SPIEI_TAGS' * 57% derZuschauer kommen mit dem OV, Velo oder zu Fuss ins Stadion.
ERLEBNIS * Falls die BOSSARD Arena erweitert werden kann, wiinschen sich die Fans eine Zone, um sich mit

Freunden und Bekannten zu treffen (52%) und zuséatzliche Barbereiche (48%) oder eine gemiitliche
Loungearea (46%) mit unkompliziertem Essens- und Getrankeangebot.




ZUSAMMENFASSUNG DER HAUPTERKENNTNISSE (2/2)

« Den tiefsten Zufriedenheitswert (3.2) im Gastronomiebereich erhalten die Wartezeiten, wohingegen die
Aufmerksamkeit und Freundlichkeit des Servicepersonals den héchsten Wert (4.2) erhalten.

GASTHUNUMIE & « Wahrend den Fans im Bereich Gastronomie eine nachhaltige Beschaffung und Produktion eher wichtig

MERUHANDISING ist (42%), ist Nachhaltigkeit in Bezug auf die Produktion von Fan- und Merchandise-Artikel eher nicht
wichtig (41%).

» Der EVZ wird in der Fangemeinde als innovativer, professioneller Ausbildungsclub wahrgenommen (93%
Zustimmung).

* 84% der Fans finden das Matcherlebnis beim EVZ bietet eine tolle Atmosphaére in einer freundlichen,
familidren Umgebung.

« Der EVZ wird als volksnah empfunden (24.1, bei 1 = gar nicht , 5 = stark) und hat einen positiven Einfluss
auf die Stadt und Region (91% Zustimmung), da er einen Treffpunkt fir sozialen Austausch und
professionelle Netzwerkpflege bietet (85% Zustimmung).

* In der jiingeren Altersgruppe (unter 35) ist Instagram der dominante Kanal (79%), wahrend Fans lber 35
angeben, sich verstarkt tber die Website (73%) oder das EISZEIT-Magazin (64%) zu informieren.




EVZ AUDIENCE SURVEY | DETAILERGEBNISSE




DEMOGRAPHISCHE DATEN TEILNEHMER

Gesamthaft haben 4125 Personen an der Umfrage teilgenommen.*

ALTER GESCHLECHT

Die Mehrheit der Teilnehmer befindet sich in der Altersgruppe 25-45 Fast % der Umfrageteilnehmer sind
mannlich.
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Die Fans des EVZ verdienen weniger als der Bevélkerungsschnitt. Die Mehrheit der Teilnehmer kommt aus
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*2387 komplette Antwortbdgen; 1738 teilweise ausgefiillte Antwortbégen (355 davon in Auswertung beriicksichtigt).
Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022 / Bundesamt fiir Statistik. Schweizerische Lohnstrukturerhebung. 2020.



SAISONKARTENBESITZER (SKB)

Der EVZ freut sich Uber sehr treue Saisonkartenbesitzer (SKB).

SEITWIEVIELEN JAHREN BESITZT DU EINE SAISONKARTE DES EVZ? GRUNDE, WIESO VON EINEM SPIELBESUCH TROTZ SAISONKARTE ABGESEHEN WIRD

*Gefragt wurden alle, die weniger als 15 Spiele pro Saison besuchen; n = 42

»2Andere
11% Verpflichtungen
9 (privat und beruflich),
- . 1] terde
_ vor allem unter der

o . Woche.”
Seit dieser 2-3 Saisons 4-5 Saisons 6-10 Saisons Mehr als 11
Saison (bereits im
Herti-Stadion)

WIE VIELE DER 26 EVZ HEIMSPIELE DER NATIONAL LEAGUE QUALIFIKATION
(OHNE ALLFALLIGE PLAYOFFSPIELE) BESUCHST DU UNGEFAHR PRO SAISON?

O —
- »Lange Anreise.”
NO-SHOWS -

(o)
30% »,Die Spiele im TV
anzuschauenist
bequemer.“
| e

Sehrunterschiedlich ~ Weniger als 15 Zwischen 15-20 Zwischen 20-26
je nach Saison

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



EINZELTICKETKAUFER

Die EVZ Einzelticketkaufer kaufen am liebsten Sitzplatze (42%) und besuchen zwischen 3-8 Spiele pro Saison (52%).

BELIEBTESTE SEKTOREN BEI EINZELTICKETKAUFER (ETH) AUS WELCHEN GRUNDEN HABEN EINZELTICKETKAUFER NOCH KEINE SAISONKARTE

. [ |
Dine & View -

Kein Interesse oder Zu teuer Keine Verfligbar Weitere Griinde
Beddrfnis
Rink Seat l SKB
1631 | \WE[TERE GRUNDE (415):

WIE VIELE DER 26 EVZ HEIMSPIELE DER NATIONAL LEAGUE QUALIFIKATION
(OHNE ALLFALLIGE PLAYOFFSPIELE) BESUCHST DU UNGEFAHR PRO SAISON?

»ZUu wenig Zeit, die
Spiele zu besuchen.”

52% I
- ~Anfahrtswegist zu
23% lange.”
18%
l . 7% »lch leihe mir oft die

- Saisonkarte von

Freunden aus.”
Weniger als 3 Zwischen 3-8 Zwischen 9-15 Mehr als 15

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



NOCH NIE EIN SPIEL BESUCHT

Die Teilnehmer der Umfrage, die noch nie ein Spiel besucht haben, wohnen weiter weg (33%) und empfinden die Tickets als teuer (14%).

WESHALD HAST DU NOCH NIE EIN EVZ SPIEL BESUCHT?

zu weit weg vom Wohnort || NI 3 0
zutever |GGG 1:%
zuwenig Zeit |G 4%
Lieber im Fernsehen | 8%
Kein Interesse | 7%

Geringe Verfigbarkeit von Tickets | 7%

Weitere Grinde | 5%

Qualitat des Eishockeys lberzeugt o
nicht B 4%

Ungiinstige Spielzeiten [l 4%

Stadionatmosphére wirde nicht S
gefallen 3%

Fehlende Information ] 1%

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

WAS KONNTE DICH IN ZUKUNFT ZU EINEM SPIELBESUCH BEWEGEN?

Tolles Entertainment I 20%
Gunstigere Ticketpreise I, 207
Treffpunkt im Freundeskreis I 9%
Vereinfachte Anreise I, 189%
Weitere Griinde I 5
Einfachere Verfligbarkeit von Tickets I 70
Einzigartige Gastrokonzepte I 5
Innovative Stadiontechnologie N 3%

Gehobenes Hospitalityangebot 0%



PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS SAISONKARTE

21%

4% 3%

1 =sehr 2 = unzufrieden 3 = neutral

unzufrieden

54%

4 = zufrieden

ZUFRIEDENHEIT UND PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

Die Fans sind grundséatzlich mit dem Preis-Leistungs-Verhéltnis der Saisonkarte bzw. Tickets zufrieden.

18%

5 =sehr
zufrieden

PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS EINZELKAUFER

54%

24%
16%

3% 3%
1 =sehr 2 = unzufrieden 3 = neutral 4 = zufrieden 5 =sehr
unzufrieden zufrieden

1

Die Fans sind sehr zufrieden lGiber*:

Atmosphére im Stadion
Gutes Eishockey

Gute Platze

Super Organisation
Schénes Stadion

OV inklusive
Infrastruktur

Tolle Sicht

Spannende Spiele

DN NI N N N N N SN

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

i.

Die Fans bringen folgende Verbesserungswiinsche an*:
v Verglinstigungen oder Extras

v’ Gastronomiebetriebe erweitern

v Zugang und Ausschank besser organisieren

v Pausenunterhaltung weiterentwickeln

v Parkmoglichkeiten

v' Mehr Statistiken

v' Mehr Familientickets
v Mehr sanitare Anlagen
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NUTZUNG EVZ MARKTPLATL

Saisonkartenbesitzer (SKB), wie auch Einzelticketkaufer (ETK) wiirden den EVZ Marktplatz wieder benutzen.

HAST DU DEINE SAISONKARTE SCHON EINMAL UBER DEN EVZ MARKTPLATZ
WEITERGEGEBEN?

Ja (430) Nein (1201)
]
0% 20% 40% 60% 80%

wurden den EVZ

S(y Marktplatz
© wieder benutzen
(364).

Ein weiterer, oft genannter

Grund ist, dass das

Stehplatzticket nicht Gber den

EVZ Marktplatz verkauft

werden kann (offene Frage).
Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

100%

HAST DU SCHON EINMAL EIN TICKET UBER DEN EVZ MARKTPLATZ ERWORBEN?

Ja(321) Nein (858)
]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

der ETK wlrden
den EVZ

98% Marktplatz

wieder benutzen
(314).

WIESO HAST DU DEN EVZ MARKTPLATZ NOCH NIE BENUTZT?

60%

28%

Unkenntnis Gber Normalen Verkauf
Plattform benutzt

12% 12% 14%

Zu umstandlich, Weitere Griinde  Kein relevantes
da separate Angebot
Plattform

11



EVZ AUDIENCE SURVEY | DETAILERGEBNISSE

HOSPITALITY-
ANGEBOT



HOSPITALITY | UBERSICHT

40% (1109) der Umfrageteilnehmer haben bereits ein Hospitality Angebot (Event Corner, VIP Loge, Dine & View) benutzt.

WELCHE ASPEKTE SIND DEN FANS AN EINEM HOSPITALITY ANGBEOT AM WICHTIGSTEN?

51%
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Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



TAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR PREMIUM-EXPERIENCES

Unter den EVZ Fans besteht die Bereitschaft, fiir ein Premium-Erlebnis mehr als den reguldaren Saisonkarten- bzw. Ticketpreis zu
zahlen.

FUR WELCHE PREMIUM-ERLEBNISSE SIND DIE FANS BEREIT, MEHR AUSZUGEBEN?

67%

46%

Exklusiver Zugang zu Spielern
und Legenden

38%

28%

7%

Weiss nicht

3%
[ ]
Weitere

Komfortable Sitze mit
gehobenem Essens- und
Getrankeangebot und Bedienung
am Sitzplatz

Sitze mit top-moderner VIP Gameday-Experience mit
Technologieausstattung, um das ausgedehntem Programm rund
Spielgeschehen auf dem Eis um das Spiel
digital anzureichern

SONSTIGE IDEEN UND INPUTS VON DEN FANS:

- Durch Technologie angereichertes Spielerlebnis (Advanced Stats, Replays,-  Bequemere Sitzmdéglichkeiten und Beinfreiheit

Slowmotions) - Stadionfiihrung

- GuteBarin der Naheder Sitzplatze ohne lange Wartezeiten - Zusétzliches Rinkseats-Angebot

- Spielerhautnah erleben (z.B. als stiller Beobachter auf der Spielerbank) -

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

Persdnlicher Zugang zu Experten, um das Spiel besser zu verstehen

14



TAHLUNGSBEREITSCHAFT FUR PREMIUM-HOSPITALITY-EXPERIENCES

Die Fans, die mehr fir ein Premium-Erlebnis ausgeben wiirden, verdienen im Schnitt besser als die Vergleichsgruppe und sind

. : : Einzelticketkaufer
der Teilnehmer sind bereit, 37%

fir ein Premium-Erlebnis
mehr auszugeben (1108).

Saisonkartenbesitzer
63%

zwischen 35-44 Jahre alt.

Die Fans, die bereit sind, mehr fiir ein Premium-Erlebnis ...undinder Altergruppe 35-44 Gberreprasentiert.

auszugeben,sind inden oberen Lohnklassen...

18%

16%
12%
1% 1%
10%
9%
° 8% .
7% 29 7% 7%
6% 6%

0,
4 4%
T II

Méchte ich  Unter 3'000 3'001 - 4'000 4'000-5'000 5'001-6'000 6'001-7'000 7'000-8'000 8'001-9'000 9'001-10'000
nicht angeben

- Durchschnitt der Umfrageteilnehmer

- Fans mit Zahlungsbereitschaft fiir Premium-Erlebnis

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

5%
4%

10'001 -
11'000

13%

10%

19 1%

11'001 - Uber 12'000
12'000

i5



GRUNDE FUR NICHT-NUTZUNG DES HOSPITALITY ANGEBOTS

60% der Umfrageteilnehmer haben noch nie ein Hospitality Angebot (Event Corner, VIP Loge, Dine & View) genutzt.

GRUNDE, WIESO DAS HOSPITALITY ANGEBOT NOCH NIE GENUTZT WURDE

Atmosphére besser auf normalen Platzen
Kein entsprechendes Angebot
Kein passendes Angebot fiir Gruppengrosse

WEITERE GRUNDE, DIE VON EINEM KAUF ABHALTEN (OFFENE FRAGE):

- Angebot nicht relevant fur einen Teil der Fans

- Die Fans wollen sich ausschliesslich auf das Spiel
konzentrieren

- Enge Platzverhéltnisse und schlechte Sicht beim Dine & View

16
Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



ANREIZE FUR DIE ZUKUNFTIGE NUTZUNG EINES HOSPITALITY ANGEBOTS

27% der Fans wirden es in Betacht ziehen, ein Hospitality Ticket zu kaufen, wenn sie die Méglichkeit zum Upgrade ihrer
normalen Tickets hatten.

AN FANS, WELCHE DAS HOSPITALITY ANGEBOT NOCH NICHT GENUTZT HABEN: WELCHE GRUNDE KONNTEN DICH DAZU BEWEGEN, IN ZUKUNFT EIN HOSPITALITY TICKET ZU KAUFEN?
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EVZ AUDIENCE SURVEY | DETAILERGEBNISSE

SPIELTAGS-
ERLEBNIS



SPIELTAGSERLEBNIS

...und verlassen das
Stadion innerhalb der
ersten 30 Min. nach Abpfiff

(48%).

Anreise Die meisten Fans (42%)
S 42% gs:legii?j% Min. vor dem
> 42%
%0 o
So %
120MIN > 50NN > 30MIN

CHEED N>

S0MIN >

Was wiirde die Fans dazu bewegen, frither ins Stadion

zu kommen?

Mehr Méglichkeiten im Stadion, um mich mit
meiner Gruppe zu treffen und aufzuhalten

Mehr Kapazitat fir sitzende Konsumation

Vielfaltigeres Gastronomieangebot

Umfangreicheres Pre-Game-Entertainment
Programm

Kein Faktor

Weitere Griinde

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

. k%
e ss%
I %
P 29%
D 23%

M 3%

Was wiirde die Fans dazu bewegen, langerim Stadion
zu bleiben?

Zusatzliche Barbereiche NN 37%
Mehr Kapazitét fur sitzende Konsumation
auch nach dem Spiel

T 36%

Mehr Méglichkeiten im Stadion, um mich mit
meiner Gruppe zu treffen und aufzuhalten

A 35%

Mehr Platz im Barbereich

P 30%
—— 22%

Keine Faktor

. 1%

Vielfaltigeres Gastronomieangebot

Entertainment Programm nach dem Spiel (zB.
Gewinnspielauflésung)

. 14%
Weitere Griinde

. 6%
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AN- UND ABREISE AM SPIELTAG | UNTERSCHEIDUNG STEH- UND SITZPLATZE

Die Saisonkartenbesitzer auf den Sitzplatzen verbringen im Vergleich zu den Fans auf den Stehplatzen weniger Zeit im Stadion

Wie viel vor Spielbeginn triffst du ungefédhrim Stadion

ein (N = 2673)?

45%
42%
26%
I
120-60 min 60-30 min

m SKB Stehplatze

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

23%

21%

30-0 min

10%

5% 5%

3%
] = |

Auf Spielbeginn Unterschiedlich,
keine Praferenz

m SKB Sitzplatze

am Spieltag.

Wie lange verweilst du jeweils in der Arena nach dem Spiel

(N =2673)?

58%

| 46%

0-30 min

34%

21%

Ich verlasse das
Stadion meistens
direkt nach Abpfiff

10% 10%

30-90 min

6% 8%
4%

.
Y

>90 min Unterschiedlich,

keine Praferenz

m SKB Stehpldatze mSKB Sitzplatze
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SPIELTAGSERLEBNIS| ENTERTAINMENT

Das Entertainment-Programm wird unter den Fans sehr unterschiedlich wahrgenommen.

WIE ZUFRIEDEN SIND DIE FANS MIT DEM ENTERATINMENT PROGRAMM, DAS DER EVZ HAST DU SPEZIFISCHE IDEEN ODER VORSCHLAGE AUS ANDEREN SPORTARTEN?
ABSEITS VOM SPIELGESCHEHEN BIETET (N=2673)?

48%
38%
|| ||

1 =sehr 2 = unzufrieden 3 = neutral 4 = zufrieden 5 = sehr
unzufrieden zufrieden

WAS GEFALLT DIR BESONDERS AM ENTERTAINMENT PROGRAMM?

€
4
ik,
)
¥
Pre-Game-Licht-Show
Videowdrfel jv
Gewinnmoglichkeiten
Bob-Spiel
Die Einbindung von Zuschauern I"
Freundlichkeit der Mitarbeiter {

...und vieles mehr.

21
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STADIONERWEITERUNG | NUTZUNG DER ZUSATZLICHEN STADIONKAPAZITAT

52% der Fans winschen sich eine Fanzone, um sich vor dem Spiel, in den Pausen oder nach dem Spiel mit Freunden und
Bekannten zu treffen.

WENN DAS STADION ERWEITERT WERDEN KANN, WIE SOLL DAS ZUSATZLICHE RAUMANGEBOT DEINER MEINUNG NACH GENUTZT WERDEN (MEHRFACHAUSWAHL MOGLICH)?

Fanzone als Treffpunkt vor und nach Spiel I 52%
Fanzone mit zusatzlichem Barbereich (Erweiterung der 67 Sportsbar) I 48%
Eine gemutliche Loungearea mit unkompliziertem Essens- und Getrankeangebot I 46%
Zusatzliches Restaurantangebot mit Sitzgelegenheit und Bedienung I 35%
Bereich fur Familien mit Kindern N 21%
Bar oder Restaurant, das sich fiir Business Networking eignet N 10%
Keine Meinung I 7%

Andere Méglichkeit NN 6%

WEITERE IDEEN UND INPUTS VON FANS (OFFENE FRAGE, 44 ANTOWORTEN):

- Clubhuusli fir nach den Spielen - Street-Food-Angebot mit regionalen Produkten

- Einbindungvon Partner - Erweiterungder Stehplatze

- Ausbauder Getrdnke und Essensstadnde im Stadion - Fanshop direkt im Stadion

- Ausbauder sanitédren Anlagen - Bereich fiir Fan Engagement und Partnereinbindung
- Bar mit Livemusik -  Gasthausbrauerei mit Sports Bar

- Bar/ Loungearea ohne laute Musik, damit man sich unterhalten kann

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.
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BEZAHLUNG MIT KRYPTOWAHRUNG

Bei der Mehrheit der Fans besteht kein Interesse, im Stadion mit Kryptowahrung zu bezahlen (56% = Nein; 13% = Eher nein).

WURDEST DU DIR WUNSCHEN, DASS DU ANGEBOTE DES EVZ MIT KRYPTOWAHRUNGEN BEZAHLEN KANNST (Z.B. TICKETS, GASTRONOMIE)?

1569

440

337
215

™
8%

1 =Nein 2 = Eher nein 3 = Neutral 4 = Eher ja 5=Ja

13%

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.
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EVZ AUDIENCE SURVEY | DETAILERGEBNISSE

GASTRONOMIE &

MERCHANDISING




44% der Fans konsumieren jeden Spielbesuch, 35% sogar meistens mehrmals pro Spiel.

WELCHES DER FOLGENDEN GASTRONOMIEANGEBOTE HAST DU SCHON GENUTZT?

8% 16% 19%
2%
Z = m N
X X
S@ &? 6@ SP §§ d$ é@
Q Y o ) & & &
i & O ¥ S & 63 &
@ N Q N\ R Q Q &
S 2 Q? S <>° & N
éog)(\ < N ((00 &

WURDEN DIE FANS EINEN DIGITALEN BESTELLPROZESS (Z.8. UBER EINE APP)
MIT SELBSTABHOLUNG NUTZEN?

445
339 340 328
258 263
199 174 180
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Unwahrscheinlich

ooo

I
-/

(m]n]n])n)
00

Wahrscheinlich

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

KONSUMVERHALTEN GASTRONOMIE

WIE OFT NUTZEN DIE FANS DAS GASTRONOMIEANGEBOT IN DER ARENA ?

Selten - konsumiere meistens nichts an den o
Spielen - 7%

Gelegentlich - ungefahr jedes zweite Spiel _ 14%
0t - jeden Spietbesuch |G <
Sehr oft - meistens mehrmals pro Spiel _ 36%

WORDEN DIE FANS EINEN DIGITALEN BESTELLPROZESS (ZB.UBEREINEAPP) 223
MIT LIEFERUNG AN DEN SITZPLATZ NUTZEN? aaia)

586

495
392
244,
182 ; 182 221 150
1

|IIIII
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Unwahrscheinlich Wahrscheinlich
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[UFRIEDENHEIT GASTRONOMIE

Die Wartezeiten und die Preis-Leistung bei den Getrédnken und Speisen erzielen die tiefsten Zufriedenheitswerte.

WIE ZUFRIEDEN BIST DU MIT DEM GASTRONOMIEANGEBOT IN DER ARENA?

©

Service und Beratung

Aufmerksamkeit und
Freundlichkeit

N

Angebot Speisen

(0¢]

Qualitat Speisen

Preis-Leistung-Speisen

w
N

Angebot Getranke

Qualitat Getranke

N

Preis-Leistung Getranke

~

Wartezeiten

Ambiente / Look & Feel /
Atmosphare

w

N
- .
w
N o g W -
o
5 &
=) K=}
)

Sauberkeit

N
—

Sehrunzufrieden Sehr zufrieden

_\I
HI

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



WAS WUNSCHEN SICH DIE FANS SONST NOCH IM BEREICH GASTRONOMIE?

Es wurden > 1000 Kommentare von Fans mit Verbesserungsvorschlagen erfasst. Eine Auswahl der meistgenannten sind unten
aufgelistet.

A

&
»
¢

=Y

=
°
=’o

X

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.




der Fans haben bereits

75(y Fan- oder
@ Merchandiseartikel bei

einem Spielbesuch
gekauft).

AUS WELCHEN GRUNDEN HAST DU NOCH NIE FAN- ODER MERCHANDISEARTIKEL BEI
EINEM SPIELBESUCH GEKAUFT (N=721)?

Kein Interesse I 42 %
Weitere Griinde NG 22 %
Schlecht zugéanglich | INNNININGNGNGENEGENENENENENENGNN 0%
Zuteuer NN 6%
Warteschlangen [N 16%
Schlechtes Angebot I 6%
Unwissen Il 2%

Schlechte Qualitat Wl 2%

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

MERCHANDISING

Die Fans sind grundséatzlich mit der Qualitat und der Auswahl an Fan- und Merchandiseartikel zufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT DER QUALITAT DER FAN- UND MERCHANDISEARTIKEL IM STADION

58%

23%

15%
T B
— I

1 =sehr 2 = unzufrieden 3 = neutral 4 = zufrieden 5 = sehr zufrieden

unzufrieden

ZUFRIEDENHEIT MIT DER AUSWAHL AN FAN- UND MERCHANDISEARTIKEL IM STADION

54%

21%
16%

— I

2%

1 =sehr 2 = unzufrieden 3 = neutral 4 = zufrieden 5 = sehr zufrieden

unzufrieden
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MERCHANDISING | NEUE PRODUKTWUNSCHE

1. EdleFreizeit-/ @ 9. Merchandisin im 3. Sportbekleidung @

Alltagskleidung Stadion anbieten
|deen: |deen: ldeen:
Logoaufdruck dezenter, Stande imund um die Kleidung anbieten, die
mehr neutrale Arena an Spieltagen. sich fur sportliche
Beschriftung und Aktivitaten eignen.

Farbauswahl (z.B.
schwarz und grau)

4. GebrauchteArtiket@ 5. Angebote fiir @ 6. Mehr '

von Spielern Frauen Grdossenauswahl
|deen: ldeen: |deen:
“Game-Worn” Artikel von Designs fur Frauen; Vor allem grossere
Spielern, wie z.B. Trikots, kleinere Grossen. Grossen (ab XL) scheinen
Stocke, Handschuhe, etc. den Fans zu fehlen.

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



NACHHALTIGKEIT IM BEREICH GASTRONOMIE UND MERCHANDISING

Den Fans des EVZ ist Nachhaltigkeit im Bereich Gastronomie eher wichtig (42%), im Bereich Merchandising hingegen empfinden
es 41% als weniger wichtig.

WIEWICHTIGIST DEN FANS DIE NACHHALTIGE BESCHAFFUNG UND PRODUKTION IM WIEWICHTIG ST DEN FANS NACHHALTIGKEIT IM BEZUG AUF DIE PRODUKTION VON FAN- UND
BEREICH GASTRONOMIE (N=2947)? MERCHANDISE-ARTIKEL (N=(995)?

" 4

42% 41/
9/ I I I 9/ I
icht 2 =Eher nicht 3 =Neutral 4 =Eherwichtig 5= Sehr wichtig icht 2 =Ehernicht 3 =Neutral 4 =Eherwichtig 5 = Sehr wichtig
wi htg wi htg wi htg wi htg

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



EVZ AUDIENCE SURVEY | DETAILERGEBNISSE
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WAHRNEHMUNG EVZ

Die Aussenwahrnehmung des EVZ kann uber alle Punkte gesehen als sehr positiv beschrieben werden.

WIE STARK VERBINDEST DU DIE FOLGENDEN EIGENSCHAFTEN MIT DEM EVZ?

Erfolgreich
Bekannt
Professionell
Innovativ
Glaubwirdig
Unternehmerisch
Nachhaltig
Volksnah
Moderr
Transparent
Politisch
Arrogant

Reich

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.



Die abgefragten Aussagen lUber den EVZ finden mehrheitlich Zustimmung bei den Fans.

Das Spieltags-Erlebnis beim EVZ bietet eine tolle

Atmospharein einer sicheren, freundlichen, familiaren

Umgebung (N=2594)
5 = stimme vollund ganzzu N 25%
4 =stimmezu NN 59%
3 =neutral N 15%
2 = stimme nichtzu 0 1%

1 = stimme Uberhaupt nichtzu | 0%

Der EVZ ist ein innovativer, professioneller
Ausbildungsclub.

5 =stimme vollund ganzzu T 50%
4 =stimme zu NN 43%
3 =neutral I 6%
2 = stimme nichtzu I 1%

1 = stimme Uberhaupt nichtzu | 0%

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

WAHRNEHMUNG EVZ

Der EVZ hat einen positiven Einfluss auf die Stadt und die
Region.

5 =stimme vollund ganzzu TN 49%
4 =stimme zu NN 42%
3 =neutral M 8%
2 = stimme nichtzu | 1%

1 = stimme Uberhaupt nichtzu | 0%

Der EVZ leistet einen wichtigen Beitrag fiir die Region,da er
einen Treffpunkt fir sozialen Austausch und professionelle
Netzwerkpflege bietet.

5 = stimme vollund ganzzu I 38%
4 =stimme zu I 47 %
3 =neutral N 13%
2 = stimme nichtzu B 1%

1 = stimme Uberhaupt nichtzu | 0%
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WAHRNEHMUNG ZUR FINANZIERUNG DES EVZ

Was denken die Fans,wie sich der EVZ finanziert? Wie finanziert sich der EVZ tatsachlich?

(N=2571)

Sponsoring

Ticketing & Hospitality

Gastronomie & Events

...gefolgtvon

* TV Rechte & zentrale VermarktungLiga - 15% .

*  Gonnervereinigungen & Mitgliedschaften- 15%

. Weitere Einnahmen (Lizenzen, externe Vermietungen, .
Weiterverrechnungen etc.) - 7% .

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.

Gastronomie & Events

Ticketing & Hospitality

Sponsoring

...gefolgtvon

Weitere Einnahmen (Lizenzen, externe Vermietungen,
Weiterverrechnungen etc.) - 8%

TV Rechte & zentrale VermarktungLiga - 7%
Gonnervereinigungen & Mitgliedschaften - 3%
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INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSVERHALTEN

Die EVZ-Kanale Website, App und das EISZEIT Magazin sind die beliebtesten Informationsquellen bei den Fans.

Uber welche Kanile bist du ausserhalb der Arena mit dem Weitere Kanéle, Gber die sich die Fans informieren:
EVZin Kontakt und erfahrst Neuigkeiten?
Website I 65%
App I - 62% FVI WHATSAPP GHUPPENBHATS
EISZEIT Magazin e 58% FAN[}[[]B
Fernsehen NN 53%
Instagram I 50%

Freunde I 49% MYSPORTS

Mail I 48% HOCKEYINFO APP
Zeitung I 46%

Radio I 42%
Facebook R 33% GONNERVEREINIGUNG TELETEXT

Youtube N 11%
Twitter M 5%
Weitere I 4%

Keine 0%

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.
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INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSVERHALTEN | FANGRUPPEN IM VERGLEICH

Bei den Saisonkartenbesitzer dienen die eigenen EVZ Kanéle als beliebte Informationsquelle, wahrend die Einzelticketkaufer in
den sozialen Medien die dominante Gruppe bilden.

69%
65%

60%
53%
51% 53% ° 51% S5,
°48% 48% 48%
45%
41%
36% 34%
34% 6
31% 31% ’ 32%
29%
10%10%
6%

3%
[ |

EISZEIT Website App Mail Freunde Fernsehen Zeitung Instagram Radio Facebook Youtube Twitter

Saisonkartenbesitzer Einzelticketkaufer

Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.
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INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSVERHALTEN | SPLIT NACH ALTER

In der Altersgruppe unter 35 ist vor allem Instagram beliebt, wahrend sich die Altersgruppe Uber 35 verstarkt Gber die Website
oder das Eiszeit Magazin informiert.

79%
73%
67%
64% 64%
59%
56% 55%
54% 52% ’ 54%
50% 9
48% (] 49%
42%42%
36%
0 35%
34% 32%
20%

6% 5% 5%

Instagram Mail App Freunde Website EISZEIT Fernsehen Radio Facebook Zeitung Youtube Twitter

Uber35
Quelle: EVZ FANUMFRAGE. Januar 2022.
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DIE TEILGENOMMEN




